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1. Verifica daca exista un raspuns deja (sectiunea FAQ)

Intrebari recvente

%

The Original

smarTrike
smarTrike

Triciclete si jucsri
? Exista o limita de greuate pentru folosirea tricicletelor Smart Trike?
? Pana la ce varsta se pot folosi tricicletele Smart Trike?

? De unde pot cumpara triciclete Smart Trike?

ABENA

Abena

Produse de fngrijire

2. Pe pagina principala apar cele mai frecvente 3 intrebari pentru fiecare brand. Daca

BAM'%H;

Bambonature

Scutece pentru copi.
? De unde cumpar?

? De unde stiu daca scutecele Bambo Nature pot irita pielea sensibila
a copilului meu sau nu?

? Ce diferenta este intre scutecele Bambo Nature si alte scutece de pe
piata?

apasati pe intrebare, se afiseaza raspunsul respectivei intrebari.

(FAQ = frequently asked questions)

Accesand pagina unui brand veti putea vedea toate intrebarile frecvente pentru care s-ar

putea sa ai un raspuns deja.

Intrebari recvente

The Original

smarlrike
smarTrike

Triciclete si jucarii
? Exista o limita de greuate pentru folosirea tricicletelor Smart Trike?

A:u:axsa maxima permisa este de 17 kg. Doar scuterul Smart Trike suporta o
greutate de 20kg

? Pana la ce varsta se pot folosi tricicletele Smart Trike?

? De unde pot cumpara triciclete Smart Trike?

ABENA

Abena

Produse de ingrijire.

BAN%Q;

Bambonature

Scutece pentru copii
? De unde cumpar?

? De unde stiu daca scutecele Bambo Nature pot irita pielea sensibila
a copilului meu sau nu?

? Ce diferenta este intre scutecele Bambo Nature si alte scutece de pe
piata?
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3. Daca nu gasiti raspuns pentru intrebarea dumneavoastra, apasati pe “Deschide un tichet”,
din partea dreapta a ecranului sus.

GET SUPPORT

4. Dupa ce se deschide tichetul, completati campurile:

am ALTMEX Admin = smafike Deschide tichet

Support Request - Ticketing Application

Home  Suppart Request - Ticketing Application

Open a new support ticket!

48h Garantie

i Garantam oferirea de raspunsuri complete
Allinformation in the support channel is safe and protected with @ 256-bit encryption R i
tichetelor Tn cel mult 48 de ore

Oferim posibilitatea deschiderii de tichete fara crearea unui cont. Pentru aceasta, va trebui s3 introduceti o adres3 de email valida

Product smarTrike
Subject
model tricicleta
\, Free Guide on
E / Getting Up to 4x
i Faster Support
vasile_ion@yzhoo.com

Message }

Vreau sa stiu .| Common questions

/ 4 « Extension Installerin OpenCart 2.x is

not workin

- Subiect: despre ce este tichetul
- Email: adresa de e-mail valida
- Mesaj: intrebarea sau dumeavoastra

5. Dupa ce tichetul este trimis o sa primiti un e-mail cu linkul de acces in tichet si cu codul
alocat

- pe adresa pe care ati completat-o la sectiunea Email, veti primi un mesaj din care se
poate deschide tichetul pe un link securiat cu un token special al tichetului.

Product: smarTrike

Subject

model tricicleta

vasile_ion@yahoo.com

A:sagc—

Vreau sa stiu ...




