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1. Verifica daca exista un raspuns deja (sectiunea FAQ) 
 

 
 
2. Pe pagina principala apar cele mai frecvente 3 intrebari pentru fiecare brand. Daca 
apasati pe intrebare, se afiseaza raspunsul respectivei intrebari. 
 (FAQ = frequently asked questions) 
 
Accesând pagina unui brand veți putea vedea toate întrebările frecvente pentru care s-ar 
putea să ai un răspuns deja. 
 

 



 

 
 
3. Daca nu gasiti raspuns pentru intrebarea dumneavoastra, apasati pe “Deschide un tichet”, 
din partea dreapta a ecranului sus. 

 
 
4. Dupa ce se deschide tichetul, completati campurile: 
 

 
- Subiect: despre ce este tichetul 
- Email: adresa de e-mail valida 
- Mesaj: intrebarea sau dumeavoastra 

 
5. Dupa ce tichetul este trimis o sa primiti un e-mail cu linkul de acces în tichet și cu codul 
alocat 

- pe adresa pe care ati completat-o la sectiunea Email, veti primi un mesaj din care se 
poate deschide tichetul pe un link securiat cu un token special al tichetului. 

 


